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KARTA GWARANCYJNA (dla instalatora)

DANE PRODUKTU:

Model Produktu

Numer fabryczny/ rok produkcji

Przedmiot gwarang;ji

1. Gwarant gwarantuje niniejszym sprawne dziatanie Produktu objetego gwarancjg (dalej ,Produkt”), wskazanego w Karcie
Gwarancyjnej zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz zamontowanego zgodnie
z instrukcjg montazu. Beneficientem gwarancji jest wyfacznie Uzytkownika.

2. Na podstawie niniejszej gwarancji Gwarant jest zobowigzany wytacznie do bezptatnego dostarczenia czesci zamiennych
niezbednych do wykonania naprawy Produktu pod warunkiem pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego.

3.Warunkiemudzielenia gwarancjijestdokonanie przez Autoryzowany Serwis uruchomienia Produktu orazdokonywanie regularnych
Autoryzowanych przegladéw gwarancyjnych Produktu co 12 miesiecy, liczac od daty Autoryzowanego uruchomienia. Uprawnienia
z tytutu gwarancji przystuguja Uzytkownikowi przez okres podany w tabeli ponizej liczony od daty Autoryzowanego uruchomienia
Produktu, lecz nie dtuzej niz okres gwarancji podany ponizej plus 6 miesiecy liczony od daty sprzedazy Produktu, zgodnie
z warunkami podanymi ponizej.

Typ urzadzenia Blaupunkt : od g:tr;f‘ ?x?\f:\cijeinie
Pompy Ciepta - Monoblok 60 miesiecy*
Pompy Ciepta - Split 60 miesiecy*
Hydrobox — MV1 24 miesiecy

*dotyczy gwarancji PREMIUM

4. Uzytkownik zobowiazany jest do nalezytego prowadzenia Karty Gwarancyjnej, w szczegdlnosci odpowiedzialny jest
za systematyczne, prawidlowe i doktadne wpisy. W przypadku naruszenia tego obowiazku przez Uzytkownika, niniejsza
gwarancja traci waznosc.

Karta Gwarancyjna okresla nastepujace definicje dla potrzeb realizacji procesu gwarancyjnego:
1. Gwarant - Hymon Fotowoltaika Sp. z 0.0. z siedziba w Tarnowie, ul. Dojazd 16A, 33-100 Tarnéw

2. Uzytkownik - osoba ktoéra jest wtascicielem produktu i ktéra wykorzystuje Produkt zgodnie z jego przeznaczeniem na wiasne
potrzeby lub w ramach swojej dziatalnosci; osoba ktéra nabyta Produkt wytacznie w celu odsprzedazy lub w celu zainstalowania go
u 0s6b trzecich nie jest uzytkownikiem

3. Pierwsze uruchomienie- pierwszy montaz i uruchomienie Produktu po przejsciu jego whasnosci na pierwszego uzytkownika —
najczesciej w obiekcie bedacym wtasnoscia lub wspdtwiasnoscig pierwszego uzytkownika. Lista czynnosci stanowi zatacznik do
niniejszej karty.
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4. Autoryzowany Serwis — podmiot profesjonalny posiadajacy uprawnienia, a nadto autoryzowany przez Hymon
Fotowoltaika Sp. z o.0; do tej kategorii nalezg takze osoby posiadajace wyzej wymienione kwalifikacje ktore
w chwili wykonywania czynnosdci u uzytkownika s pracownikami Hymon Fotowoltaika Sp. z o.o.

5. Instalator - podmiot profesjonalny posiadajacy uprawnienia wazne w chwili dokonywania czynnosci u uzytkownika
6. Strona internetowa- strona internetowa pod adresem www.hymon.pl oraz www.blaupunkt-store.eu

7. Protokdt z rozruchu - dokument potwierdzajacy poprawne wykonanie wszystkich czynnosci montazu i rozruchu pompy
ciepta,uzupetnianyprzezinstalatoralubAutoryzowanySerwiswceluuzyskaniagwarancji.Dostepnynastronie:https://hymon.pl/protokol.

Czas gwarancji

Produkt Czas gwarangji Zakres obowigzywania gwarancji

Pompy ciepfa z falownikiem

5 lat* Gwarancja na caty Produkt
pradu statego

*dotyczy gwarancji PREMIUM
Szczegotowy zakres i warunki gwarancji okreslaja dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

Zakres gwarancji
1. Niniejsza gwarancja objete sg wady i awarie Produktu spowodowane wadliwymi czesciami i/lub wadami produkcyjnymi.
2. Warunkiem realizacji uprawnien z niniejszej Gwarancji jest przedstawienie przez Uzytkownika tacznie:

a. Prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej
b. Waznego paragonu/faktury zakupu,
c. Zgtoszenia gwarancyjnego z precyzyjnym opisem wady lub awarii.

3. Gwarant dostarczy Uzytkownikowi w zamian za wadliwy Produkt, Produkt pozbawiony wad, wytacznie gdy Produkt posiada
wady produkcyjne, ktére uniemozliwiajg uzywanie go zgodnie z jego przeznaczeniem, pomimo dokonania w okresie gwarangji
przez Serwis Autoryzowany trzech istotnych napraw tego samego elementu Produktu, majacych na celu usuniecie tych wad.

4. O dostarczeniu Uzytkownikowi w zamian za wadliwy Produkt, Produktu pozbawionego wad decyduje Gwarant

5. Wszelkie wadliwe czesci lub Produkty, ktére zostaty wymienione staja sie wlasnoscig Gwaranta.

6. W przypadku utraty Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie jej duplikatu.

7. Do spetnienia warunkéw gwarancji nalezy zapoznac sie i wypetnic Karte z listg czynnosci przed uruchomieniem, ktéra znajduje
sie w zataczniku.

Proces posprzedazowy

Proces obstugi posprzedazowej oraz rozpatrywania zgtoszonych reklamacji wymaga przestrzegania nastepujacych procedur.
Wymagane bedzie udostepnienie kodu kreskowego z tabliczki znamionowej, zdjec i filmikéw po naprawie. Prosimy o zapoznanie
sie z materiatami instruktazowymi dotyczacymi przegladéw serwisowych.

W przypadku probleméw posprzedazowych zazweryfikowanie zgtoszonych nieprawidtowosciiustalenie Zzrédta problemuodpowiada
Instalator, a Gwarant zapewnia wsparcie techniczne. Rodzaje poszczegdlnych ustug:
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1. Zdalne wskazdwki dotyczace konserwacji: Po stwierdzeniu przez instalatora usterki fabrycznej Produktu, ktére mozna usunac
na miejscu, Instalator rozwigze problem bezposrednio, a Gwarant zapewni wsparcie techniczne; . Koszty zwigzane z konserwacja
pokrywa Gwarant. Podstawg do wzajemnych rozliczen bedzie wéwczas cennik ustug serwisowych dostepny na stronie internetowej;

2. Naprawa wysytkowa: W przypadku uszkodzenia czesci i koniecznosci ich wymiany, jesli nie mozna ich naby¢ lokalnie, Gwarant
wysle nowe czesci do uzytkownika, a Autoryzowany Serwis bedzie odpowiedzialny za wymiane. Wady lub usterki ujawnione
w okresie gwarancji beda usuwane niezwiocznie. O terminie Uzytkownik bedzie na biezaco informowany, a zakres ten moze
ulec wydtuzeniu o czas sprowadzenia czesci zamiennych od Producenta. Podstawag do wzajemnych rozliczer bedzie cennik ustug

serwisowych dostepny na stronie internetowej;

3. Gwarant jest zobowigzany do uiszczenia kwoty za pierwsze uruchomienie, zgodnie z cennikiem ustug znajdujgcego sie na

stronie internetowe;j.

4. Wymiana catego Produktu: w przypadku gdy usuniecie usterki na miejscu jest niemozliwe, nastepuje wymiana catego Produktu
po wypetnieniu poprawnie formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej;

Nazwa

Rodzaj
materiatu

Udostepnione filmiki lub zdjecia

Metoda wykrycia

Uszkodzona sprezarka

Filmik

Rezystancja odpowiednio miedzy
zaciskami sprezarkiUiV,Viw,WiU
oraz rezystancja miedzy U, V, Wi masg

Uzy¢ multimetru do wykonania
bezposredniego pomiaru przy
wytgczonym zasilaniu

Wyciek

Filmik

Filmik z tworzacymi sie pecherzykami
powietrza w miejscu wycieku.

Uzy¢ wody z detergentem, aby
zanurzy¢ miejsce wycieku,

a pojawia sie pecherzyki
powietrza (jesli z jednostki
wycieka czynnik chtodniczy,
nalezy ja napetni¢ azotem lub
dodac czynnika chtodniczego)

Wyciek ze zbiornika wody

Filmik

filmik z tworzacymi sie pecherzykami
powietrza w miejscu wycieku

Zbiornik wody jest wypetniony
zimna woda, a na filmiku bedzie
widac¢ jak woda wyptywa z miejsc
wycieku

Wyciek z wymiennika ciepta

Filmik
lub zdjecie

Filmik ukazujacy rurke wodna
wymiennika ciepta w miejscu gdzie
tworza sie pecherzyki powietrza lub
demontaz rurki taczacej wymiennika

ciepta, i mozna zobaczy¢ filmik
ukazujacy wode wyptywajaca z rurki

faczacej

Jesli wymiennik ciepta
przecieka, nalezy odtaczy¢
obie rurki wodne wymiennika
ciepta. Po napetnieniu uktadu
azotem nagrywany jest filmik
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przedstawiajacy pecherzyki
powietrza wydobywajace sie z
rurek wodnych. Jesli z uktadu do
wody dostaje sie czynnik,
konieczne jest przeciecie rurek z
czynnikiem chtodniczym na
wlocie do i wylocie z wymiennika
ciepta, i przedstawienie filmiku
ukazujacego wyptywanie wody z
uktadu obiegu fluoru z
wymiennika ciepta. Nalezy
réwniez udostepnic tabliczke
znamionowa wymiennika ciepta

Wymagane sg zdjecia
miejsca przepalenia

Przepalona jest ptyta gtéwna

lub sterownik Wystepuja slady przepalenia

Zdjecia

Woda wyciekajaca z rurki Filmik Wymagany jest filmik miejsca wycieku | Z rurki lub ztaczek wyptywa woda

Wytaczenie odpowiedzialnosci
Zakres niniejszej gwarancji nie obejmuje:
1. Produktu, w ktérm dokonano samowolnych modyfikacji,

2. Wadliwego dziatania lub uszkodzenia spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem Produktu, w szczegdélnosci niedbatoscia
Uzytkownika lub stosowaniem i uzytkowaniem Produktu niezgodnie z instrukcja obstugi lub przepisami bezpieczenstwa,

3. Instalacji czynnika chtodniczego, jakosci zastosowanych przewoddéw chtodniczych, skroplin i zasilania elektrycznego, oraz
uszkodzen Produktu powstatych na skutek ich niewfasciwego dziatania,

4. Instalacji hydraulicznej, oraz niewtasciwej pracy i/lub uszkodzen Produktu powstatych na skutek jej niewtasciwego dziatania,

5. Mechanicznego i termicznego uszkodzenia Produktu spowodowanego w wyniku niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego
z zaleceniami instrukcji obstugi. Warunkiem uzyskania gwarancji jest obligatoryjne przestanie przez Instalatora wypetnionego
protokotu z rozruchu Produktu dostepnego na stronie https://hymon.pl/protokol

6. Wad instalacji wewnetrznych wspotpracujacych z Produktem:

7. Wad powstatych w wyniku modernizacji instalacji wewnetrznych wykonanych przez Uzytkownika po uruchomieniu, i majacych
wptyw na dziatanie Produktu,

8. Uszkodzenia Produktu w wyniku niewtasciwej instalacji zasilania elektrycznego i jej zaktécen, wystepujacych w miejscu
uzytkowania Produktu,

9. Wadliwego dziatania lub uszkodzenia Produktu wyniktego na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy innych klesk
zywiotowych oraz zdarzen losowych nie majacych zwiazku z dziataniem Produktu, nieprzewidzianych wypadkéw korozji,
nieprawidtowego napiecia zasilajacego, normalnego zuzycia eksploatacyjnego, czy tez wojny, niepokojow spotecznych i innych
czynnikow zewnetrznych.

10. Normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci i Produktu wchodzacych w sktad Produktu,

11. Uszkodzen Produktu spowodowanych niewfasciwym doborem Produktu,

12. Czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Uzytkownika i wynikajacych z instrukcji obstugi Produktu, w tym programowania
ustawien uzytkownika.

13. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia miejsca uzytkowania Produktu spowodowane nieprawidtowa
eksploatacja, samowolng modyfikacja Produktu lub brakiem przegladéw gwarancyjnych.
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Postanowienia koncowe
1. Zgtoszenia gwarancyjne sa rozpatrywane wedtug warunkéw gwarancji obowiazujacych w czasie sprzedazy Produktu.

2. Gwarant oraz Autoryzowany Serwis nie ponosza odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych, jezeli ich dziatalnos¢
zostanie zaktdcona nieprzewidzianymi, nadzwyczajnymi i niezaleznymi od Gwaranta lub Autoryzowanego Serwisu okoliczno$ciami
o charakterze sity wyzszej przez ktéra rozumie sie m.in.: powodzie, tajfuny, wojny, trzesienia ziemi, odgérne decyzje wtadz
panstwowych, w szczegdlnosci ograniczajagce swobody obywatelskie czy swobodny przeptyw towaru i ustug.

Podpis Gwaranta




