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KARTA GWARANCYJNA

DANE KLIENTA [ ] Osoba prywatna [ ] Firma [ ] Gospodarstwo rolne

Imie i nazwisko / Firma: ’

Adres montazu pompy ciepta: ’

Telefon: ’ ‘ Email: ’

|
|
Miejscowosc: ’ ‘ Kod pocztowy: ‘
|
|

Przedmiot gwarancji: ’

Data odbioru: ’ ‘

Przedmiot gwarancji

Niniejszy dokument potwierdza objecie gwarancja jakosci Produktu marki Blaupunkt na zasadach okreslonych ponizej. Hymon
Fotowoltaika Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie przy ul. Dojazd 16A, 33-100 Tarnéw ( dalej: Gwarant ), obejmuje Gwarancje Produktu
wyszczegdblnionego w niniejszej karcie gwarancyjnej zgodne z warunkami techniczno- eksploatacyjnymi opisanymi w instrukgji
obstugi i instalacji Produktu oraz wytycznymi montazowymi, ktére uprawniaja instalatora do montazu pomp ciepta Blaupunkt,
wytyczne dostepne sg na stronie internetowej www.hymon.pl oraz blaupunkt-store.eu

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje Instalator, ktéry dokonat montazu i uruchomienia Produktu.
Obowiazki i prawa Gwaranta moze wykonywac takze inny Autoryzowany Serwis, pod warunkiem przejecia odpowiedzialnosci
wynikajacej z karty gwarancyjne;j.

Karta Gwarancyjna jest wazna pod warunkiem jej prawidtowego wypetnienia i podpisania oraz wypetnienia protokotu z rozruchu
znajdujacego sie na stronie internetowej https://hymon.pl/protokol przez Instalatora lub Autoryzowany Serwis, ktéry dokona
montazu i uruchomienia Produktu, w ciggu 14 dni od zakorczenia montazu.

Gwarancja obejmuje wyfacznie zakup kompletnego urzadzenia grzewczego marki Blaupunkt ( kompletne urzadzenie to jednostka
typu split lub monoblok) zakupionego i uzywanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktére zostato zamontowane przez
Akredytowanga Firme Instalacyjng Blaupunkt.

Karta Gwarancyjna okresla nastepujace definicje dla potrzeb realizacji procesu gwarancyjnego:

1. Gwarant - Hymon Fotowoltaika Sp. z 0.0. z siedziba w Tarnowie, ul. Dojazd 16A, 33-100 Tarnéw

2. Uzytkownik- osoba ktéra jest wiascicielem produktu i ktéra wykorzystuje Produkt zgodnie z jego przeznaczeniem na wtasne
potrzeby lub w ramach swojej dziatalnosci; osoba ktéra nabyta urzadzenie wytacznie w celu odsprzedazy lub w celu zainstalowania

go u 0s6b trzecich nie jest uzytkownikiem

3. Pierwsze uruchomienie- pierwszy montaz i uruchomienie Produktu po przejsciu jego wiasnosci na pierwszego uzytkownika
- najczesciej w obiekcie bedacym wiasnoscia lub wspotwiasnosciag pierwszego uzytkownika

4. Autoryzowany Serwis - podmiot profesjonalny posiadajacy uprawnienia, a nadto autoryzowany przez
Hymon Fotowoltaika Sp. z 0.0.; do tej kategorii naleza takze osoby posiadajace wyzej wymienione kwalifikacje ktére w chwili
wykonywania czynnosci u uzytkownika sa pracownikami Hymon Fotowoltaika Sp.z o.0.

5. Instalator - podmiot profesjonalny posiadajacy uprawnienia wazne w chwili dokonywania czynnosci u uzytkownika

6. Strona internetowa- strona internetowa pod adresem www.hymon.pl oraz www.blaupunkt-store.eu

7. Protokét z rozruchu - dokument potwierdzajacy poprawne wykonanie wszystkich czynnosci montazu i rozruchu pompy ciepfa,

uzupetniany przez Instalatora lub Autoryzowany Serwis w celu uzyskania gwarandji.
Dostepny na stronie: https://hymon.pl/protokol
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Czas gwarangji

Produkt Czas gwarangji Zakres obowigzywania gwarancji

Pompy ciepta z falownikiem

5 lat* Gwarancja na caty Produkt
pradu statego

*dotyczy gwarancji PREMIUM
Szczegotowy zakres i warunki gwarancji okreslaja dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

Ogolne warunki gwarancji jakosci STANDARD
1. Gwarant zapewnia, Zze objety niniejsza Kartg Gwarancyjna przedmiot gwarancji (ustuga oraz dostarczone towary) spetnia wszystkie
warunki techniczne i jakosciowe okreslone przepisami prawa w zakresie norm, atestéw, certyfikacji, aprobat technicznych,

klasyfikacji i zezwolen.

2. Niniejsza Gwarancja co do jakosci przedmiotu umowy obejmuje odpowiedzialnos$¢ z tytutu wad tkwigcych w uzytych materiatach
i Produkcie oraz wadliwym wykonaniu praci jest udzielona na okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru.

3. Ochrona gwarancji jest uwarunkowana koniecznoscia wypetnienia listy czynnosci przed uruchomieniem Produktu znajdujacego
sie na stronie internetowej www.hymon.pl oraz www.blaupunkt-store.eu. Niedopetnienie tego obowigzku powoduje, iz nie zostaja
spetnione warunki gwarancji. Dodatkowo, pompa ciepfa jest objeta gwarancja, po uprzednim zarejestrowaniu produktu na stronie
internetowej wskazanej powyzej za pomoca Formularza rozruchu pompy.

4. Wszelkie reklamacje nalezy zgtosi¢ do Instalatora niezwtocznie po wykryciu wad, na adres e-mail Gwaranta:
biuro@blaupunkt-store.eu

5. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie od 7 dni od daty wykrycia wady. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos$¢ ocenia sie
z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych.

6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Gwarant moze wedtug swego uznania albo usuna¢ nieprawidtowosci dotyczace
Towaru lub dokona¢ odpowiedniego zwrotu ceny. Rozpoznanie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyczerpuje wszelkie roszczenia

Uzytkownika z tytutu stwierdzonych wad, brakéw lub innych niezgodnosci wykonanych ustug.

7. W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Gwaranta jest sporzadzenie protokotu reklamacyjnego
i dokumentacji zdjeciowej niezwtocznie po zgtoszeniu reklamacji przez Uzytkownika.

8. Do czasu ostatecznego rozpoznania reklamacji, Uzytkownik obowigzany jest przechowywa¢ reklamowany towar w sposéb
nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakéw.

9. Niezachowanie przez Uzytkownika wyzej przewidzianych terminéw lub warunkéw reklamacji skutkuje utrata praw wynikajacych
z udzielonej gwarangji.

10. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewfasciwym uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru
przez Uzytkownika oraz za btedy wykonawcze i projektowe oséb trzecich.

W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje Uzytkownikowi w sytuacjach gdy:
a. Uzytkownik lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi, o ktérych Uzytkownik zostat
poinformowany przez Gwaranta; Uzytkownik lub osoba trzecia bez konsultacji z Gwarantem dokonali zmian w Towarze;

b. Uzytkownik nie przestrzegat instrukgji obstugi Produktu, w tym dopuscit sie zaniedbania Produktu lub jego uszkodzenia;
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11. Gwarant nie odpowiada réwniez za awarie lub szkody w przedmiocie gwarancji spowodowane sitg wyzsza, w tym
w szczegdlnosci w zwigzku z awarig zasilania u Uzytkownika, wytadowaniami atmosferycznymi, pozarem, powodzig, przepieciem lub
innym podobnymi zdarzeniami.

12. Gwarant nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwtoki w zawiadomieniu go o wadzie, jezeli wada ta spowodowata inne
wady (uszkodzenia), ktérych mozna byto unikna¢, gdyby w terminie zawiadomiono Gwaranta o zaistniatej wadzie.

13. Gwarant ma prawo wstrzymac sie wobec Uzytkownika z realizacja jego roszczen z tytutu reklamacji, do czasu uregulowania przez
Inwestora wszelkich zalegtych naleznosci.

14. W przypadkach ponownej nieuzasadnionej reklamacji Gwaranta ma prawo obcigzy¢ Uzytkownika wszelkimi kosztami
postepowania reklamacyjnego, w tym kosztami: ekspertyz i organizacji dodatkowych przewozéw.

Dodatkowe warunki gwarancji jakosci PREMIUM

1. W przypadku objecia Produktu gwarancja jakosci w wersji PREMIUM, Uzytkownik zobowiazany jest przeprowadzi¢ odptatna
okresowa kontrole pompy ciepfa (dalej: Kontrola) u Gwaranta raz na 12 miesiecy, przy czym pierwsza Kontrole nalezy przeprowadzi¢
w terminie do 1 miesigca po uptywie okresu 12 miesiecy od daty montazu pompy ciepfa stwierdzonej protokotem odbioru
koncowego. Brak przeprowadzenia Kontroli wedtug powyzszych wskazan powoduje utrate ochrony gwarancyjnej w wersji
PREMIUM,

a. Uzytkownika obowiazuje wytacznie ewentualna ochrona gwarancyjna w zakresie zapewnionym przez producentéw
poszczegdlnych urzadzen.

2. Gwarant przeprowadza Kontrole pompy ciepta wytacznie na zlecenie Uzytkownika ztozone w formie telefonicznej lub mailowe;j
(serwis@hymon.pl), przy czym doktadny termin przeprowadzenia Kontroli jest ustalany telefonicznie.

3. Kontrola pompy cieptfa przeprowadzana przez Gwaranta obejmuje: regulacje Produktu, sprawdzanie parametréw, kalibrowanie,
czyszczenie wymiennikdw ciepfa i ogdlne czynnosci zapewniajace prawidtowa prace pompy ciepta. Przeprowadzenie Kontroli jest
kazdorazowo stwierdzone protokotem. Koszt przeprowadzenia Kontroli jest zgodny z aktualnym cennikiem.

4. Uzytkownikowi, ktéry korzysta z ochrony gwarancyjnej w wersji PREMIUM przystuguje uprawnienie do rezygnacji z warunkéw
gwarancji PREMIUM w dowolnym momencie, a to poprzez niezamdwienie Kontroli pompy ciepta, zgodnie z warunkami opisanymi
w ust. 1 powyzej. Rezygnacja z uprawnien gwarancyjnych w wersji PREMIUM powoduje powrét Uzytkownika do uprawnien
gwarancyjnych w wersji STANDARD. Dodatkowo w przypadku objecia Produktu lub poszczegélnych elementéw gwarancja
zewnetrzng producenta, warunki tej gwarancji, a takze zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji, okreslone sa przez gwaranta
w dokumentach gwarancyjnych danego produktu lub w inny wybrany przez niego sposéb.

Postanowienia koncowe
1. Zgtoszenia gwarancyjne sg rozpatrywane wedtug warunkéw gwarancji obowiazujacych w czasie sprzedazy Produktu.

2. Gwarant oraz Partner Serwisowy nie ponosza odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych, jezeli ich dziatalnos¢
zostanie zaktécona nieprzewidzianymi, nadzwyczajnymi i niezaleznymi od Gwaranta lub Autoryzowanego Serwisu okolicznosciami
o charakterze sity wyzszej przez ktdrg rozumie sie m.in.: powodzie, tajfuny, wojny, trzesienia ziemi, odgoérne decyzje wiadz
panstwowych, w szczegolnosci ograniczajace swobody obywatelskie czy swobodny przeptyw
towaru i ustug.

Podpis gwaranta
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Zataczniknr. 1

KARTA PRZEGLADOW

Potwierdzenie uruchomienia

www.blaupunkt.com

data uruchomienia

nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis

(uwagi, zlecenia)

Przeglady gwarancyjne

data przegladu nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis (uwagi, zlecenia)
data przegladu nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis (uwagi, zlecenia)
data przegladu nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis (uwagi, zlecenia)

Karta Napraw

data naprawy

nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis

(opis wykonanych czynnosci)

data naprawy

nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis

(opis wykonanych czynnosci)

data naprawy

nazwa Serwisu Autoryzowanego i podpis

(opis wykonanych czynnosci)




